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1. ภาพรวม 
CBRE ในการจดัการบรกิารใหก้บัลกูคา้ Macquarie Group ไดว้า่จา้ง Damstra Technology 
เพื4อบนัทกึการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของซพัพลายเออรแ์ละพนักงานทางอเิล็กทรอนิกส ์
 
ระบบการจดัการซพัพลายเออรข์อง Damstra ไดร้บัการออกแบบมาเพื4อจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เมื4อจาํเป็น: 

• การตรวจสอบการประกนัซพัพลายเออรแ์ละการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 
• การลงทะเบยีนคนงานและการปฏบิตัติาม 
• ลาํดบังานของใบสั4งงานและการมอบหมายงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานที4ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

 
ในฐานะซพัพลายเออรท์ี4ไดร้บัการแตง่ตั>งของ CBRE ซึ4งจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Macquarie Group หาก CBRE รอ้งขอ 
คณุตอ้งลงทะเบยีนบรษิทัของคณุกบั Damstra Technology เพื4อใหม้ั4นใจวา่คณุปฏบิตัติาม นี4เป็นขอ้กาํหนดบงัคบัของ CBRE และ 
Macquarie และการไม่ปฏบิตัติามจะสง่ผลใหบ้รษิทัของคณุไม่สามารถใหบ้รกิารแก ่Macquarie ไดอ้กีตอ่ไป 

 

2. ความชว่ยเหลอื 
หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืเกี4ยวกบัขั>นตอนการลงทะเบยีน โปรดตดิตอ่ Damstra Technology 
ในออสเตรเลยี 1300 722 801 นิวซแีลนด ์0800 722801 สหรฐัอเมรกิา 888 8377688 หรอืสหราชอาณาจกัร 020 
39952399 หรอืสาํหรบัประเทศอื4นๆ ที4 service@damstratechnology.com หรอืผ่านการแชทออนไลน ์Damstra 

นอกจากนี>ยงัมฟัีงกช์ ั4นสนับสนุนการแชทในแตล่ะหนา้เมื4อคณุทํางานในระบบ 

 

3. การลงทะเบยีนประกนัซพัพลายเออร ์CBRE 
Damstra Insurance Verification เป็นกระบวนการที4เปิดใชง้านเทคโนโลยเีพื4อใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออร ์CBRE ที4ใหบ้รกิารแก ่
Macquarie Group มนีโยบายการประกนัที4เกี4ยวขอ้งตามที4 CBRE กาํหนด 
 
หาก CBRE แนะนําใหล้งทะเบยีนสาํหรบัการตรวจสอบการประกนัซพัพลายเออร ์Damstra คณุจะตอ้งลงทะเบยีนในพอรท์ลั Damstra 
โดยใชไ้อคอนการตรวจสอบการประกนัซพัพลายเออร ์บน www.greensuppliercompliance.com 
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ม ีหา้ข ั(นตอนหลกัในการลงทะเบยีนบรษิทัของคณุกบั Damstra  
 

 
คา่ธรรมเนียม Damstra สาํหรบัการตรวจสอบเอกสารการประกนัของซพัพลายเออรค์อื 90 ดอลลารอ์อสเตรเลยีตอ่ปี 
ซึ4งซพัพลายเออรต์อ้งชาํระดว้ยบตัรเครดติ ตวัเลอืกในการชาํระเงนิในสกลุเงนิทอ้งถิ4นจะพรอ้มใชง้านตั>งแตเ่ดอืนธนัวาคม 2565 ณ 
เวลาที4ชาํระเงนิ 
 
คาํแนะนําทลีะขั>นตอนตอ่ไปนี>จะนําคณุไปสูส่ิ4งที4จาํเป็นตอ้งทําใหเ้สรจ็ตามขอ้กาํหนดกอ่นการทํางานสาํหรบั CBRE/Macquarie Group 
 
 
ในการทําตามขัCนตอนเหล่านีC คุณจะตอ้ง: 
 

• หมายเลข ABN/NZBN ของบรษิทัของคณุ (ถา้ม)ี 
• ชื4อจดทะเบยีนและการคา้ของบรษิทัของคณุ 
• รายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทัของคณุ 
• รายละเอยีดบตัรเครดติสาํหรบัการชาํระเงนิสาํหรบัการตรวจสอบการประกนัภยั 

 

หมายเหตุ: ขั#นตอนนี#จาํเป็นต่อเมื1อบรษิทัของคณุยงัไม่เคยลงทะเบยีนกบั Damstra Technology มากอ่น 

 

ขั#นตอน
ที) 1 

• จดทะเบยีน 
บรษิทั ของ
คณุ กบั
Damstra 
Technology 

ขั#นตอน
ที) 2 

• ป้อน
รายละเอยีด
บรษิทั 

ขั#นตอน
ที) 3 
• ชาํระ
คา่ธรรมเนียม
การตรวจสอบ 

ขั#นตอน
ที) 4 

• จดัเตรยีม
เอกสารการ
ประกนัภยัภาค
บงัคบั

ขั#นตอน
ที) 5 
• อปัโหลด
เอกสาร
ประกนัภยัรอง 
(ตามเกณฑ)์ 

ขั#นตอน
ที) 6 
• สง่การ
ลงทะเบยีนซพั
พลายเออรเ์พืEอ
ตรวจสอบ 
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ขั(นตอนที;หนึ;ง - เลอืกประเทศ 

 
 

ขั(นตอนที;สอง – ป้อนรายละเอยีดบรษิทั 
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ขั(นตอนที;สาม – ชาํระคา่ธรรมเนียมการตรวจสอบ 

 

เมื4อลงทะเบยีนแลว้ การแจง้เตอืนการยนืยนัพรอ้มชื4อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุจะถกูสง่ไปยงัที4อยู่อเีมลที4คณุลงทะเบยีนไว ้
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ขั(นตอนที;สี; – อปัโหลดเอกสารการประกนัภยัภาคบงัคบั 
 
บนัทกึ: 
  เอกสารประกนัภยัเป็นไปตามขอ้กาํหนดที1กาํหนดไวล่้วงหนา้โดย CBRE/ Macquarie Group 

 
 

 
 

ขั(นตอนที;หา้ – อปัโหลดเอกสารประกนัภยัรอง (ตามเกณฑ)์ 
การตอบ 'ใช'่ เพื4อตั>งคาํถามอาจทําใหค้ณุตอ้งอปัโหลดเอกสารประกนัภยัเพิ4มเตมิ 
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ขั(นตอนที;หก – สง่การลงทะเบยีนซพัพลายเออรเ์พื;อตรวจสอบ 
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4. จะเกดิอะไรขึ Aนตอ่ไป? 
กาํลงัดาํเนินการลงทะเบยีนซพัพลายเออร ์
Damstra Technology จะตรวจสอบการลงทะเบยีนซพัพลายเออรข์องคณุภายในกรอบเวลา 24 ช ั4วโมง 
และจะยอมรบัหรอืปฏเิสธเอกสารดงักลา่วตามขอ้กาํหนดของ CBRE คณุจะไดร้บัอเีมลที4มชี ื4อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านเฉพาะสาํหรบับญัช ีCompany 
Portal ของคณุ หากตอ้งการความเรง่ดว่น คณุสามารถโทรหา Damstra เพื4อขอลาํดบัความสาํคญัสงูได ้

บนัทกึ: 
 นี4ไม่ใช ่ขอ้ผูกมดัวา่จะดาํเนินการทนัท ีแตจ่ะแจง้เตอืน ทมี Damstra วา่การจองเหลา่นี>ตอ้งการการดแูลอย่างเรง่ดว่น 

เอกสาร/การลงทะเบยีนที;ถูกปฏเิสธ 
หากเอกสารที4สง่มาถกูปฏเิสธ คณุจะไดร้บัอเีมลอตัโนมตัพิรอ้มเหตผุล หากตอ้งการสง่รายการที4แกไ้ข 
ใหก้ลบัเขา้สูร่ะบบพอรท์ลับรษิทัของคณุและอปัโหลดเอกสารที4ถกูตอ้งอกีคร ั>งผ่านโมดลู Your Company Documents 

 
 
ที4นี4 คณุจะเห็นรายการเอกสารการประกนัทั>งหมดของคณุและสถานะสาํหรบับนัทกึแตล่ะรายการ หากจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ 
คณุจะไดร้บัแจง้ใหอ้ปัโหลดไฟลใ์หม่เพื4อการตรวจสอบ 
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ประกนัไดร้บัการอนุมตั ิ
เมื4อการยนืยนัการประกนัภยัของคณุเสรจ็สมบูรณ ์
อเีมลอตัโนมตัจิะถกูสง่ไปยงับรษิทัของคณุเพื4อยนืยนัหรอืปฏเิสธการลงทะเบยีนซพัพลายเออรข์องคณุ 
 
คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนเมื4อประกนัหมดอายุ 3 เดอืนและ 1 เดอืนกอ่นวนัหมดอายุที4บนัทกึไว ้
 

5. คาํถามทีEพบบ่อย 
ทั#วไป 
ขอ้กาํหนดขั(นตํ;าของระบบคอือะไร? 
Damstra ไดร้บัการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยทีี4ทนัสมยั และดว้ยเหตนีุ>จงึตอ้งการเว็บเบราวเ์ซอรท์ี4ทนัสมยั 
Damstra รองรบัเฉพาะเว็บเบราวเ์ซอรย์อดนิยมรุน่ลา่สดุเท่านั>น ซึ4งรวมถงึ: 

• Google Chrome 
• มอซลิลา ไฟรฟ์อกซ ์
• ไมโครซอฟท ์เอดจ ์
• ซาฟาร ี
• โอเปรา่ 

บทบาทของ Damstra คอือะไร? 
งานของ Damstra คอืรวบรวมกระบวนการและจดัการขอ้มูลซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาในนามของ CBRE และลกูคา้ Macquarie Group 
Damstra ไม่ไดส้รา้งกฎ แตร่บัรองวา่เป็นไปตามกฎ CBRE และปฏบิตัติามโปรแกรมการจดัการผูร้บัเหมา 

จาํเป็นตอ้งม ีการประกนั เอกสาร และคณุสมบตั ิบางอย่าง กอ่นที4 CBRE/Macquarie Group 
จะอนุญาตใหซ้พัพลายเออรด์าํเนินการตามบทบาทหรอืงานเฉพาะบนไซตข์องตน 

ฉนัจะไดร้บัการยกเวน้จากขอ้กาํหนดไดอ้ย่างไร? 
ขึ >นอยู่กบัโปรโตคอลไคลเอนต ์คณุสามารถตดิตอ่ไปยงัจดุตดิตอ่ CBRE ของคณุได ้

คา่ลงทะเบยีนของฉนัจะหมดอายุหรอืไม?่ 
ใช ่การลงทะเบยีนของคณุจะหมดอายุทุกปี 

ฉนัจะดูนโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กาํหนดและเงื;อนไขของ Damstra ไดท้ี;ไหน 
คณุสามารถดนูโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กาํหนดไดท้ีEนีE: https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions 
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ประกนัภยั 
ฉนัสง่เอกสารประกนัไปเมื;อวาน ทําไมฉนัไม่ไดย้นิอะไรเลย? 
Damstra มเีวลา 24 ช ั1วโมงในการดําเนินการเอกสารหลงัจากที1เราไดร้บัเอกสาร เมื1อ Damstra 
ไดร้บัและดําเนินการกบัเอกสารที1ถกูตอ้งและกรอกแบบฟอรม์แลว้ บรษิทัของคณุจะไดร้บัอเีมลลงทะเบยีนเพื1อแจง้ใหค้ณุทราบว่าตอ้งทําอะไรต่อไป 
 

ทําไมฉนัตอ้งกรอกคาํถามเกี;ยวกบัประกนัภยัและอปัโหลดใบรบัรองการประกนัภยั 
คําถามเกี1ยวกบัการประกนัแต่ละขอ้จะตอ้งกรอกและส่งเพื1อใหไ้ดร้บัการตรวจสอบและยนืยนั 
การอปัโหลดใบรบัรองการประกนัภยัพรอ้มกบัการกรอกคําถามชว่ยให ้Damstra ตรวจสอบขอ้มูลที1ป้อนได ้

ฉนัจาํเป็นตอ้งสง่กรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืใบรบัรองการประกนัภยัหรอืไม?่ 
คณุจะตอ้งแสดงใบรบัรองการประกนัของคณุเท่านั#น 

ฉนัสามารถพูดคยุเกี;ยวกบัขอ้กาํหนดการประกนักบัใครไดบ้า้ง? 
คณุสามารถพูดคยุเกี1ยวกบัขอ้กาํหนดการประกนักบัตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Damstra อย่างไรก็ตาม CBRE ไดก้าํหนดเงื1อนไขการประกนัไว ้
 
 

การเป็นบรษิทัที#ไดร้บัอนุมตัใิบส ั#งซ ื ?อ 
บญัชซีื Cอขาย/ตวัเลอืกการชาํระเงิน PO 

1. ตอ้งสง่คาํขอไปยงัฝ่ายบญัช/ีการเงนิของ Damstra ลว่งหนา้กอ่นที4จะมคีวามตั>งใจที4จะใช ้PO 
2. โปรดสง่คาํขอของคณุไปที4 accounts@damstratechnology.com 

หากไดร้บัการอนุมตั ิบรษิทัซพัพลายเออรจ์ะตอ้งออกใบสั4งซ ื >อตามขอ้ตกลงกบัการเงนิ 
3. ตวัเลอืก PO ไดร้บัการเปิดใชง้านสาํหรบัซพัพลายเออรท์ี4รอ้งขอ 
4. การลงทะเบยีนกอ่นที4จะออก PO จะตอ้งชาํระผ่าน CC 
5. เมื4อลงทะเบยีนผูป้ฏบิตังิาน ควรมตีวัเลอืก PO สาํหรบัการชาํระเงนิ (อปัโหลด PO และระบุหมายเลข PO) 

 
ขอ้พจิารณา 

• 12 เดอืนกบั Damstra Technology 
• บรษิทัตอ้งมผูีใ้ชง้านขั>นตํ4า 20 คน 

 

ฉนัสามารถอปัเดต/แกไ้ขรายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบของฉนัไดห้รอืไม่ 
ระบบพอรท์ลัซพัพลายเออร ์ถกูสรา้งขึ >นดว้ยที4อยู่อเีมลและรหสัผ่านที4ไดร้บัการเสนอชื4อ 
คณุจะไดร้บัแจง้ใหอ้ปัเดตรหสัผ่านของคณุในคร ั>งแรกที4คณุลงชื4อเขา้ใชร้ะบบ อย่างไรก็ตาม หากคณุตอ้งการแกไ้ขที4อยู่อเีมลเร ิ4มตน้ 
คณุสามารถทําไดภ้ายในพอรท์ลัซพัพลายเออรข์องคณุ 
 
เลอืก การต ัCงคา่ระบบ > บญัชเีขา้สู่ระบบของผูใ้ช ้> รายละเอยีด > บญัช ี– ภายในแท็บนี> คณุสามารถอปัเดตที4อยู่อเีมลได ้
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บญัชพีนกังาน - ถกูสรา้งขึ >นโดยอตัโนมตัเิมื4อมกีารเพิ4มพนักงานในบรษิทัของคณุ เมื4อใชห้มายเลข Damstra ID เฉพาะของพนักงาน 
เป็นชื4อผูใ้ช ้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้โดยคา่เร ิ4มตน้แลว้ ที4อยู่อเีมลของพวกเขาจะเป็นสิ4งที4แสดงอยู่ในบนัทกึพนักงานของพวกเขาดว้ย 
 

ฉนัสามารถเรยีกรอ้งคา่จดทะเบยีนประกนัภยัคนืจากซบีอีารอ์ไีดห้รอืไม ่
ไม่ คา่ธรรมเนียมการจดทะเบยีนประกนัภยัเป็นคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัแตล่ะบรษิทัในการจดัการ 
 

การสรา้งผูดู้แลระบบเพิ;มเตมิ 
ดว้ย Company Portal ใหม่ คณุสามารถสรา้งผูด้แูลระบบไดม้ากเท่าที4คณุตอ้งการ คณุสามารถมบีางคนเป็น ผูใ้ช ้มาตรฐาน หรอื ผู ้
ดูแลระบบ คลกิเพื4อเสนอชื4อภายใต ้การต ัCงคา่ระบบ> บญัชผูีใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
 
 

 


